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Wirksame

Mitarbeiterlnnen-
befragungen

,Eine Mitarbeiterlnnen-
befragung ist erst dann
wirksam, wenn das Design
der Befragung voll und ganz
auf den Follow up-Prozess
ausgerichtet ist.”

Mag. Anton Prettenhofer, MA
Geschéaftsfuhrer / zertifizierter
Arbeitspsychologe (BOP)
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Mitarbeiterinnenbefragungen 4.0: wirksam statt mihsam

MitarbeiterInnenbefragungen haben sich als
unverzichtbares Instrument der Personal- und
Organisationsentwicklung etabliert. Egal ob
Zufriedenheitsbefragung, Engagement Survey
oder klassische MAB mit integrierter Evaluierung
/ Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
am Arbeitsplatz, MABs bietenein Basisfundament,
um gezielt MalRnahmen zu entwickeln, die den
Erfolg von Organisationen steigern sollen. Die
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Praxis zeigt uns aber leider, dass viele (teure)
MABs unwirksam verpuffen, weil sie zu wenig
auf den Follow up-Prozess ausgerichtet wurden.
Genau hier setzt pluswert an:

» Klarer Prozess

» Transparente Information

» Hohe Verstandlichkeit der Berichte

» Einheitlicher Follow up-Prozess

» Integration von Change Management-Tools

Fokus je nach Kundenwunsch

» Erfullung unterschiedlicher Ziele: Diagnostik oder Intervention

» Zufriedenheitsbefragung als Basis fir Personalmanagement

m‘ﬁxﬂ- COMMITMENT

P Fokussierung auf Engagement, Commitment etc.

» Globale MABs (in verschiedenen Sprachen)

Payatisate B ASTUNGEN

Unterstitzung im gesamten Prozess

P Gestaltung des gesamten Prozesses
» Malnahmenplanung im Follow up
» Fertige Kommunikationskonzepte

» Anonymitatskonzept

100% Verstandlichkeit

‘ »  Ergebnisse auf den Punkt gebracht

' P  Selbsterklarende Grafiken
»  Prasentable Berichte

»  Fundament fiir einen wirksamen Follow up

Hintergriinde verstehen

» Treiberanalyse (Qualitats-Monitor)

? »

»  Pfadanalyse (Kausalanalyse)
»  Darstellung von Kennzahlen (Indizes, KPI etc.)

Basis fiir Mal3nahmenentwicklung aufbauen
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Der Prozess einer Mitarbeiterinnenbefragung

Konzeption Vorbereitung Erhebung Prasentation Dokumentation
+ + + + +

Planung Information Auswertung MaBnahmen- Evaluierung
entwicklung

Integration der Evaluierung psychischer Belastung

» Zwei Fliegen mit einem Streich: MAB + PsyBePLUS®-Fragebogen
P Ressourcenschonung durch Synergievorteil
~ P AusschlieBlich positive ltemformulierung im PsyBePLUS®
» 100% Anschluss an MAB durch idente Logik

State of the Art-Technologie

» Online Fragebogen fiir alle Endgerate
» Online Reporting-Tool mit Kundenzugang
» Befragungs- / MalRnahmendoku-Apps

» Terminalbefragungen

5 »  GroRe Moderationserfahrung
»  V3-Modell des Veranderungsmanagements*

»  ActionMonitor Online-MaRnahmenplanungstool

Benchmarking zu lhrer besseren Orientierung

» Branchenbenchmark-Werte zum Vergleich
»  Umfangreiches internes Benchmarking méglich

P  Best Practise-Modelle

¥ P>  Viele Vergleiche machen sicher

" (Bono, Prettenhofer, 2016)
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n Unsere Mitarbeiterinnenbefragung mit integrierter
Evaluierung der psychischen Belastung wurde von
pluswert im gesamten Prozess (iberaus professionell,
wertschétzend und konstruktiv begleitet. Vielen
herzlichen Dank dafiir. 17

Mag. Herbert Schustereder
Caritas Oberosterreich

n Das Team von pluswert ist und bleibt im Vergleich
zu vielen anderen namhaften Anbietern einfach
unschlagbar. Daher arbeite ich schon seit Jahren
sehr erfolgreich mit ihnen zusammen. Nur pluswert
ist mit hdchster Expertise und dem besten Team
aus Fachexperten féhig, jede noch so komplexe
Organisationsstruktur in einer Befragung abzubilden.
Und das deswegen, weil sie diese verstehen wollen
und sich - sozusagen vollsténdig - in die Organisation
einleben. Absolute Weiterempfehlung!” 17}

Nadine-Eliette Hofferer, BSc, MA, MBA
Plansee Group

Das Unternehmen

pluswert ist ein interdisziplindres Unternehmen mit
Schwerpunkten in:

Analyse: Befragungen von Anspruchsgruppen,
Evaluierung / Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Losungen: MalBnahmenentwicklung nach
Befragungen und Evaluierungen, Moderation
und Trainings

Beratung: Personal- und Organisations-
entwicklung, Arbeitspsychologie

pluswert

n Die Art wie pluswert das Ergebnis unserer
Mitarbeiterbefragung auf den Punkt gebracht hat
und wie Idsungsorientiert der gesamte Follow
up-Prozess gestaltet wurde, schafft bei uns eine
nachhaltig positive Wirkung.

Dr. Karl Grabner
Binder+Co AG

”n

4 Beeindruckt bei unserem Projekt MAB samt
integrierter  Evaluierung psychischer Belastung
mit dem PsyBePLUS haben mich mehrere Dinge:
das schnelle Verstehen unseres Unternehmens
und unserer Bedlrfnisse, das Ildsungsorientierte
Vorgehen und die positive Grundhaltung von
pluswert.” 174

Mag. Catarina Wolkenstein
EVVA Sicherheitstechnologie GmbH
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